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CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA
AQUISICAO DE SERVICOS

Aquisicao de servicos para manuten¢ao dos sistemas informaticos nos trés agrupamentos

de escolas

CPV:72611000-6 Servicos de assisténcia técnica informatica
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PARTE | — Clausulas Juridicas

Secgao | - Disposi¢oes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢cao de servigos para manutengdo dos sistemas
informaticos nos trés agrupamentos de escolas., cujas caracteristicas técnicas estdao patentes na PARTE Il -

Requisitos Gerais e Especificagées Técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Prego base
O preco base do presente procedimento é de 73.500,00€ (setenta e trés mil e quinhentos euros) acrescido de IVA
a taxa legal em vigor, considerado como parametro base do prego contratual, correspondendo ao prego maximo
que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execuc¢do de todas as presta¢des que constituem o objeto do

contrato, durante o seu periodo de vigéncia.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes das pecas do procedimento identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2

do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse

mesmo diploma legal.
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Clausula 4.2
Produgao de efeitos e prazo de vigéncia do contrato
O presente procedimento produz efeitos partir do dia 01 de janeiro de 2023 e mantém-se em vigor pelo prazo de
um ano, com possibilidade de duas renovagdes por igual periodo, em conformidade com os respetivos termos e
condi¢Ges constantes no presente caderno de encargos e no disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes

acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servicos a obrigagdo de

prestar os servicos identificados na sua proposta e de acordo com PARTE Il — Requisitos Gerais e

Especificacdes Técnicas do caderno de encargos.

2. Atitulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a presta¢do do servi¢o, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu
cargo.

3. Mensalmente, o prestador de servigos fica obrigado a apresentar ao Municipio, um relatério discriminando

0s principais acontecimentos e atividades ocorridos durante a prestagao do servigo.

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugdo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagcdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4. O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral da Prote¢do de Dados e

demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais.
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Clausula 7.2
Prego contratual

Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

A ndo execugdo das quantidades previstas, no prazo definido para o presente contrato, independentemente
da causa, ndo implica qualquer pagamento pela entidade adjudicante.

O preco referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Clausula 8.2
Condig¢Oes de pagamento
As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) cldusula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s)
no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega e validagdo das respetivas faturas as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigagdo respetiva.
Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega do relatério e apds a

validagdo a que se refere o n.2 3 da cldusula quinta, e nos termos do previsto na PARTE Il - Requisitos Gerais e

Especificac6es Técnicas do presente caderno de encargos.

As faturas em causa devem conter os elementos previstos no artigo 299.2-B do Cddigo dos Contratos
Publicos, mencionado, igualmente para o efeito o nimero do procedimento de contratagdo, bem como o
numero de compromisso (requisicdo externa de despesa) e deverdo ser emitidas em nome do Municipio de
Fafe.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 14-A/2020, de 7 de abril, até ao dia 31 de dezembro de 2020, os
cocontratantes devem utilizar mecanismos de faturagdo previstos no artigo 299.2B do Cddigo dos Contratos
Publicos, ou seja, as faturas devem, obrigatoriamente, ser remetidas eletronicamente, através do endereco

de correio eletrénico fatura.eletronica@cm-fafe.pt, devendo o respetivo email conter, em anexo, um ficheiro

PDF assinado e um ficheiro XML no formato UBL 2.1. (modelo CIUS-PT).
i) Sendo obrigatdrio a partir de 30 de setembro de 2021, todas as faturas em XML e PDF enviadas por via
eletrénica tém de passar a conter uma assinatura digital qualificada para serem consideradas legais, e
cumpra as diretrizes do Despacho n.2 133/2021-XXIl, relativo ao Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de

fevereiro.
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ii) Ou provisoriamente, ficheiro PDF enviadas por via eletrénica com assinatura digital qualificada para o

enderego contabilidade@cm-fafe.pt, até que a Entidade Adjudicante avise que ja ndo deverdo optar por

esta 2.2 vias.
iii) Ressalva-se que ndo deverdo ser remetidas simultaneamente faturas pelas duas vias e ndo serdo
aceites faturas PDF sem assinatura digital qualificada.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria.
Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas e
elementos, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova

fatura corrigida.

Clausula 9.2

Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, o Municipio de Fafe pode exigir do prestador de
servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos: pelo incumprimento das datas e prazos de prestagao dos servigos ou
periodicidade de execucdo das tarefas objeto do contrato, até 5% do valor de adjudica¢do por cada dia de
atraso.
Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Fafe pode
exigir-lhe uma pena pecunidria até 10% do valor de adjudicagdo.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Fafe tem em conta, nomeadamente, a
duracgdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias
do incumprimento.
O Municipio de Fafe pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Fafe exija uma
indemnizagao pelos danos causados, bem como por quaisquer coimas ou outras sangdes pecunidrias que lhe
venham a ser aplicadas em virtude de incumprimentos do prestador de servigos.
O ndo cumprimento das cldusulas de execugdo do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos
causados, podera constituir fundamento para a sua resolugdo imediata, independentemente das sangdes

previstas na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 10.2
Casos fortuitos ou de for¢a maior
N3do podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizagcdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
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maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade

da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos

ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Verificados o0s requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de forga maior,

designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou

blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagGes governamentais ou

administrativas injuntivas.

Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestages populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagagado ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forca

maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 11.2

Modificagées do contrato

O Municipio de Fafe podera modificar unilateralmente o presente contrato, tendo por fundamento uma

decisdo/orientagdo do Estado, em face da pandemia do COVID-19.

Clausula 12.2

Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode

resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do prestador de servicos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente, quando haja atraso, total ou parcial,

na prestacao dos servigcos objeto do contrato superior a quatro dias.
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2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao Adjudicatario,
com a indicagdo do fundamento da resolucdo, e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao

abrigo do contrato.

Clausula 13.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos
O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 14.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, relativo a
prestacao de servigos.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos

contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo 8 dias.

Clausula 15.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 16.2
Subcontratagao e cessao da posigao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessao da posi¢cdo contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos relativos a formacdo e execugdo do contrato é aplicavel, respetivamente, o disposto nos

artigos 470.2 e 471.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no Codigo dos Contratos Publicos e restante legislacdo aplicavel.
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PARTE Il — Requisitos Gerais e Especificacdes Técnicas

A- CondigGes Gerais:
No seguimento da transferéncia de competéncias, a Municipio de Fafe pretende adquirir servigos de manutengao
para todos os equipamentos que constituem o parque informatico das escolas que integram os 3 Agrupamentos

de Escolas de Fafe.

B- Condig6es Especificas — Descri¢cdo das escolas visadas pela manutengdo
A composicdo dos trés agrupamentos, nimero e tipo de escolas visadas pelos servicos a fornecer é a seguinte:

1 - Agrupamento de Escolas de Fafe

Escola Secundaria de Fafe
Escola EB 2-3 Ardes - Santa Cristina
Escola EB Cepdes
Escola EB Fareja
Escola Basica de Monte - ArGes Sta Cristina
Escola Basica de Arbes - S3o Romdo

2 — Agrupamento de Escolas Montelongo

Escola EB 2,3 de Montelongo
Escola EB 2,3 Padre Joaquim Flores
EB de Medelo

EB de Pagos

EBJI de Goldes

EBJI de Moreira de Rei

EBJI de Serafdo

EBJI de Travassos

3 — Agrupamento de Escolas Carlos Teixeira

Escola EB 2/3 Prof. Carlos Teixeira
Escola EB 2/3 de Silvares S. Martinho
EB de S. Jorge

EB de Quinchdes

EB de Regadas

EB de S.Clemente / Antime

EB de S.Gens

EB de Seiddes
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Parte 1 — Defini¢do do servico de manutengao do parque informatico de todas as escolas do municipio:

O servico a prestar pelo adjudicatario abrange a manutengdo integral dos equipamentos informaticos,
administrativos ou lectivos e incluindo servidores, ja instalados ou que possam vir a ser instalados, em todas as
escolas que constituem os 3 agrupamentos de escolas do concelho de Fafe. A saber: - Agrupamento de Escolas de

Fafe, Agrupamento de Escolas Montelongo e Agrupamento de Escolas Carlos Teixeira.

1.1 Descricdo das principais caracteristicas do servico a prestar:

a) Adjudicado o servigo, o prestador deve comegar por analisar o estado do sistema informatico de cada
um dos agrupamentos e iniciar a correcdo de possiveis inconformidades. Terminados estes trabalhos, devera ser
submetido ao Municipio de Fafe um relatério que descreva o estado de cada sistema. O relatério pode sugerir
acdes que o Municipio deva tomar no sentido de corrigir as anomalias nos casos em que ndo sdo competéncia do
prestador de servigo.

b) O prestador de servico deve reunir condi¢cGes para gerir corretamente todos os aparelhos que
constituem as diferentes redes informaticas instaladas nos 3 agrupamentos.

c) O nuimero de horas de assisténcia € ilimitado.

d) A assisténcia pode, caso o prestador do servico entenda conveniente e adequada, ser prestada
remotamente. Para estes casos, 0 adjudicante autoriza a instalagao e utilizagdo de ferramentas que permitam a

assisténcia remota.

e) Efetuar todas as operacgGes inerentes a completa gestdo e configuragdo das aplicagcGes e equipamentos.
f) Efetuar manutencdo preventiva a todas as maquinas.

g) Instalar aplicagGes informaticas quando solicitado pela dire¢do do agrupamento

h) Implementar, monitorizar e garantir a existéncia de codpias de seguranca dos servidores dos
agrupamentos

i) Compete ao prestador do servigo disponibilizar espago suficiente, em localizagdo remota mas segura,

para alojar as cdpias de seguranca

j) Implementar equipamentos de monitorizagdo nos equipamentos essenciais ao funcionamento.
k) Tempo maximo de resposta:

Sdo trés os niveis de servigo pretendidos:

Pedidos de manutengdo Por exemplo: Tempo maximo de resposta

Alta Prioridade: Falhas no acesso a Internet e servidores 2 dias uteis

Média Prioridade Formata¢do de Computador 5 dias uteis

Baixa Prioridade Reparag¢do de Computador instalado em escola EB1 < 7 dias Uteis
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) Os técnicos do prestador do servico devem possuir conhecimentos suficientes que permitam configurar
as diferentes solugGes informaticas em utilizagcdo nos agrupamentos e respetiva ligagdo ao software utilizado no

Municipio (SIGA).

1.2 O adjudicante compromete-se a :

1.2.1 Enviar o Pedido de Intervengdo ( Pl ), por via eletrdnica, especificando o seguinte:

a) Referéncia Interna (Unica) do pedido

b) Tipo de manutencgdo requerida

c) Tipo de Urgéncia

d) Tipo do equipamento a reparar

e) N2 de patrimdnio ou de série caso se conhecam

f) Descri¢do detalhada, se possivel, dos principais sintomas
g) Descri¢do do Estabelecimento de ensino

o Agrupamento

o Morada

. Contactos ( fixo e /ou moével da pessoa)

1.2.2  Os pedidos de interveng¢do podem ter origem:

a) No Municipio de Fafe;
b) Na coordenagao de qualquer um dos 3 agrupamentos e relativos as suas escolas
c) Em qualquer escola ( Secundaria, eb2/3 ou eb1)

1.2.3 O Municipio de Fafe entregara ao adjudicatario as pegas necessarias para substituicdo das danificadas
nos equipamentos.

1.2.4  Nas operagdes relativas a montagem de novos equipamentos, serdo entregues ao adjudicatario os
equipamentos devidamente etiquetados.

1.2.5 Nas operagdes de substituicdo, abate, ou mudanca de local identificar-se-4 detalhadamente o
equipamento informando qual o agrupamento, a escola, a sala e o respetivo nimero de patrimoénio ou de série.
1.2.6 O adjudicante validara sempre todas as interven¢des / corre¢des efetuadas.

13 Deveres do adjudicatario

1.3.1 Responder ao pretendido no Pedido de Intervencgao ( Pl ) solicitando rapidamente esclarecimentos caso
a informagdo constante no mesmo nao seja clara ou suficiente.

1.3.2  Atender ao nivel de urgéncia associado ao Pedido de Intervengdo e proceder em conformidade.

1.3.3 Concluida a intervencdo:

a) O adjudicatario deve informar a entidade que originou o Pedido de Intervencgdo, respondendo pela
mesma via, incluindo nos detalhes da intervengdo quais as principais operacdes efetuadas para resolver o

problema.
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b) O adjudicatario devera quantificar e identificar os nimeros de série das pegas utilizadas na reparacao,
ou dos novos equipamentos instalados.

c) A resposta, também devera incluir a data e horas de inicio e fim da intervengdo e o nome do (dos)
técnico que a realizaram.

1.3.4  Sendo que, para a maior parte das escolas, as impressoras ou multifuncionais estdo na modalidade de
locacdo, a manutencdo destes equipamentos nao ficard a cargo do adjudicatario. Contudo, as operagdes de
instalagdo e configuragdo dos mesmos nos respetivos computadores devera ser contemplada.

1.3.5 Manter a funcionar corretamente todos os equipamentos informaticos instalados em todas as escolas
visadas.

1.3.6  Garantir, ou propor solugdo para a garantia de existéncia de copias de seguranca dos dados e da
informagdo existente nos servidores.

1.3.7 Efetuar as atualizagGes aos sistemas operativos, ou as aplicagdes instaladas, sempre que existam e que
nao se verifiguem inconvenientes nas mesmas.

1.3.8 Informar o Municipio, ou a coordenagao de agrupamento, sobre a inexisténcia de identificagdo Unica no
equipamento ( n2 de série ou etiqueta de patrimdnio) e respetiva localiza¢do do bem.

1.3.9 O adjudicatario devera executar, na integra, todas as operagGes inerentes a instalacdo de novos
equipamentos informaticos em salas construidas, ou reconstruidas, bem como garantir a disponibilidade de
todas as aplicagdes informaticas letivas.

1.3.10 Sempre que solicitado, deslocar equipamentos entre escolas ou salas, instalando-os e configurando-os
corretamente.

1.3.11 Sempre que solicitado, efetuar as operagdes de desmontagem e recolha de equipamento obsoleto ou
substituido cumprindo com as regras inerentes ao abate e/ou reciclagem

1.3.12 Informar o adjudicante, sobre a necessidade de constituicdo de grupos de pecas para substituicéo e,
posteriormente, avisar sobre necessidade de reforgo dos mesmos.

1.3.13 Para aumentar o tempo de disponibilidade do equipamento e diminuir o nimero de intervencges
necessarias a reposicdo do seu correto funcionamento, o adjudicatario deverad considerar a execucgdo dos
seguintes diferentes tipos de trabalhos:

a) Operagdo para corregao de avarias: tempo de resposta, maximo, de 24 horas para avarias relativas a
acesso a internet e 48 horas para todas as restantes.

b) OperagGes de manutengdo programada: operagdes corretivas, adidveis para datas convenientes e
depois de acordadas com a coordenagdo dos agrupamentos ou com o municipio.

c) Operagbes de manutencdo preventiva: estas operacgdes visam reduzir o nimero de avarias verificadas
nos equipamentos, e devem responder ao seguinte:

o O adjudicatario deve apresentar a cada agrupamento, um plano de manutengdo preventiva, por escola
que garanta a manutencéo especifica para cada diferente equipamento.

. O Plano de manutencgado proposto deve descrever as operagdes a realizar em cada tipo de equipamento,

respetiva duragdo e data prevista para execugao.
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Ea
fie

municipio

. O adjudicatario deve realizar, pelo menos, uma manutengdo preventiva por ano em cada equipamento.

O Presidente da Camara,

Antero da Silva Assinado de forma
digital por Antero da

Oliveira Silva Oliveira Barbosa
Barbosa Fernandes

Dados: 2022.11.29
Fernandes 09:39:13Z
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